Regulamin sklepu internetowego

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ALA OD JAZZA z01.01.2021.

Niniejszy Regulamin Sprzedazy nie wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta,
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére nie mogqg
by¢ zmienione ani uchylone w drodze umowy.

|. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczqjq:

1.Klient— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobq prawng, ktérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra
dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

2 Kodeks Cywilny— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
3.Regulamin- niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach sklepu intfernetowego alaodjazza.pl;

4 .Sklep internetowy (Sklep)- serwis internetowy dostepny pod www.alaodjazza.pl,
za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadac Zamowienia;
5.Produkty wirtualne — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Przedsiebiorca — firma Krzysztof ICV Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
NIP:6263039706, ul. Zabrzanska18/14, 41-907 Bytom. KONTO BANKOWE: mBank 39
1140 2004 0000 3502 8041 7007, kontakt@alaodjazza.pl, tel: 888-516-466

7. Umowa sprzedazy— umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Przedsiebiorcq, a Klientem, zawierana z
wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

8.Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.z 2014 r. poz. 827);

9.Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elekironiczng- ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
10.Zamowienie— oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
Produktow wirtualnych.

Il. Postanowienia ogdlne
2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod http://www.alaodjazza.pl



2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng.

2.3 Sklep internetowy, dziatajgcy pod http://www.alaodjazza.pl prowadzony jest
przez Przedsiebiorce.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady dokonywania rejestraciji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwaciji produktéw
wirtualnych dostepnych w ramach sklepu internetowego;

c) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu
internetowego;

d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w
ramach Sklepu Internetowego.

2.5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 8 lub nowszej z wtgczong obstugqg Jav i Flash,

b) Firefox w wersji 4 lub nowszej z witgczong obstugqg Java i Flash,

c) Opera wersja 9 lub nowsza z wtgczong obstugqg Java i Flash,

d) Chrome wersja 10 lub nowsza z wtgczong obstugqg Java i Flash,

e) Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami z wtgczong obstugqg Java i
Flash

f) na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyZzej 1024 px.

2.6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym
zakresie uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia
kohcowego, z dostepem do Internetu.

2.7. Klienci mogq uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtownej

serwisu http://www.alaodjazza.pl

2.8. Informacje o Produktach wirtualnych podane na stronach internetowych
Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny, stanowiqg zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

lll. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy, zamowienia

3.1 Zamdwienia przyjmowane sq poprzez formularz zamdwienia umieszczony na



stronie sklepu Ala Od Jazza oraz poprzez poczte mailowq.

3.2 Zamodwienia mozna sktadac poprzez strone internetowq 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu przez caty rok oraz telefonicznie od poniedziatku do soboty.

3.3 W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego
nalezy wejsc na strone internetowq http://www.alaodjazza.pl dokonac wyboru
sposrdod dostepnego asortymentu, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w
oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
3.4 Wybor zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez
dodanie ich do koszyka.

3.5 W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu nacisniecia przycisku
wLatwierdz zamowienie” — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych
danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.
3.6 Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego
Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawierac informacje
dotyczqgce:

a) przedmiotu zamodwienia,

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym
kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepujqg).,

c) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy

3.7 W celu wystania Zamodwienia konieczne jest dokonanie akceptacii fresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz
nacisniecie przycisku ,,Zatwierdz zamodwienie".

3.8 Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z
Przedsiebiorcg Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

3.9 Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang
Dziekujemy za Twoje zamdwienie — Bedzie to potwierdzenie danych i
podsumowanie kosztow.

3.10 Umowe fraktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyze;.

3.11 Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

3.12 Przy dokonywaniu zakupu klient moze sie zarejestrowac. Rejestracja skraca i
upraszcza proces zamowienia.

3.13 Do realizacji zamdwienia konieczne jest podanie adresu dostawy (imie i
nazwisko, ulica, kod pocztowy, miasto) oraz danych kontaktowych (imie i



nazwisko, telefon, e- mail). W przypadku podania nieprawdziwych, niepetnych
lub btednych danych- Sprzedajgcy sprobuje skontaktowac sie z Kupujgcym w
celu ich uzupetnienia lub sprostowania. Jesli kontakt nie bedzie mozliwy
Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

V. Dostawa

4.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej,
wybranych krajow UE i innych i odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w
trakcie sktadania Zamadwienia.

4.2 Dostawa zamdwionych Towardw odbywa sie przesytkg kurierskg UPS, DHL lub
za posrednictwem Poczty Polskiej i Paczkomatdw. Koszty dostawy podane
zostaty na stronie sklepu internetowego

Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamdwienia.
4.3 Termin realizacji dostawy wynosi od 3 do 4 dniroboczych (przesytka krajowa)
lub od 3 - 14 dni (przesytka zagraniczna) po wptynieciu pieniedzy na konto
sklepu i skompletowaniu zamdwienia.

V. Prawo odstgpienia od umowy

5.1. Konsument ma prawo odstgpic¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

5.2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w
ktorym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

5.3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi
poinformowac Przedsiebiorce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia — korzystajgc z danych Przedsiebiorcy podanych
W niniejszym regulaminie.



5.4. Konsument moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy
zamieszczonego na koNcu niniejszego regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5.5. W celu zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczgcq wykonania przystugujgcego prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5.6. Skutki odstgpienia od umowy:

a) w przypadku odstgpienia od umowy Przedsiebiorca zwraca Konsumentowi
wszystkie ofrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy
(z wyjgtkiem: dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Przedsiebiorce w Sklepie), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Przedsiebiorca zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy;

b) zwrotu ptatnosci Przedsiebiorca dokona przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem;

c) Przedsiebiorca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu ofrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastqpi wczesniej;

d) Konsument powinien odestac¢ towar na adres Przedsiebiorcy podany w
niniejszym regulaminie niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowat Przedsiebiorce o odstgpieniu od umowy. Termin
zostanie zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14
dani;

e) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy;



f) Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z
korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

5.7. W przypadku gdy ze wzgledu na swdj charakter rzeczy nie mogq zostac w
zwyktym trybie odestane pocztqg informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu
rzeczy, bedzie sie znajdowac w opisie rzeczy w Sklepie.

5.8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowy w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

VI. Reklomacja, gwarancja i zwroty

6.1. Przedsiebiorca jest zobowigzany do dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

6.2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Przedsiebiorcy towaru
Konsument ma prawo do reklamacji w oparciu o rekojmie uregulowanq
przepisami kodeksu cywilnego.

6.3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogq elekironiczng na podane w
niniejszym regulaminie adresy Przedsiebiorcy.

6.4. Zaleca sie, aby w reklamaciji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, date jej
wystgpienia, dane Konsumenta sktadajgcego reklomacije oraz zgdanie
Konsumenta w zwigzku z wadg towaru.

6.5. Przedsiebiorca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego Konsumenta w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie uwaza sie, ze zgdanie
Konsumenta uznat za uzasadnione.

6.6. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytac na
adres podany w § 3 Regulaminu.



6.7. W przypadku gdy na produkt zostata udzielona gwarancja informacja o niej,
a takze jej tres¢, bedq zawarte przy opisie produkiu w Sklepie.

6.8. W przypadku nieodebrania przez Konsumenta przesytki pocztowej, w
okreslonym przez dostawce przesytki terminie, zostanie ona zwrécona do
Przedsiebiorcy.

6.9. Ponowna wysytka, zwréconego do Przedsiebiorcy towaru, zostanie
dokonana w terminie 2 dni roboczych po uiszczeniu przez Konsumenta, kwoty

stanowigcej sume optaty za zwrot do Przedsiebiorcy oraz ponownej przesytki do
Konsumenta.

6.10. Konsument uiszcza optate okreslong w pkt 9 na konto bankowe wskazane
przez Przedsiebiorce.

VIl. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania m.in. z:

a) mediacji prowadzonej przez Wojewoddzkie Inspektoraty Inspekciji Handlowe.

b) pomocy statych polubownych sgddw konsumenckich dziatajgcych przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j

VIIl. Dane osobowe

8.1. Uzytkownik dokonujgc zakupdw w Sklepie dobrowolnie podaje swoje dane,
ktére sq konieczne dla zrealizowania zamodwienia i bedq przetwarzane przez
Przedsiebiorce wytgcznie w tym celu.

8.2. Uzytkownik ma prawo wglgdu do dotyczgcych go danych osobowych i
zgdania poprawienia ich.



8.3. Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorca.

IX. Postanowienia kohcowe

9.1 Tre$¢ Regulaminu bedzie udostepniona wszystkim Klientom w siedzibie sklepu
internetowego oraz na stronie internetowej dostepnej pod

adresem

9.2 Sprzedaz towardw w Serwisie, a takze po sprzedazowa obstuga Klienta,
odbywa sie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, a w
szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2014, poz.
121 ze zmianami) oraz ustawy z dnia. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.2014r., poz. 827).

9.3 W razie sprzecznosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami w migjsce postanowien Regulaminu stosuje sie te
przepisy, a pozostata cze$S¢ Regulaminu pozostaje w mocy.


http://www.alaodjazza.pl/

